Convenio Prestación de Servicios Internet Dedicado
	Entre WorldCom Telecomunicaciones S.A., Rut 96.864.510-2, en adelante “El Prestador”, representada por Don Alejandro Sazie Correa, Rut 6.550.606-8, ambos domiciliados en Hermanos Cabot 6720, Depto 22, Las Condes, Santiago, y ______________________________________ ___________________________________ Rut ___________________en adelante “El Usuario”, domiciliado en ________________________________________________ comuna ____________, ciudad _____________ y  don _____________________________________________________ Rut _____________  por si y en representación legal del Usuario, se establece el siguiente contrato :


PRIMERO :
El Prestador proveerá de servicio de Internet Dedicado al El Usuario mediante compañías telefónicas autorizadas por la Subsecretaría de Telecomunicaciones de Chile.

SEGUNDO :
El presente convenio tendrá una duración de 24 meses a contar de esta fecha. Terminado este plazo inicial el contrato se renovará automáticamente mes a mes, y las partes podrán ponerle término mediante aviso escrito con una anticipación minima de 30 días. En caso de que el El Usuario quiera terminar el convenio en forma anticipada, se obliga a pagar, a título de indemnización de perjuicios, el valor del servicio mensual hasta la fecha de vencimiento del convenio
TERCERO : El Usuario será responsable del pago de la instalación del servicio y del pago anticipado y mensual de la renta, durante toda la vigencia del presente contrato.

CUARTO : 
El Prestador se compromete a proveer de :

	Ancho de Banda
	Tasa de Compartición
	
	Ancho de Banda
	Tasa de Compartición

	Nacional
	1:1
	
	Internacional
	1:3


· Asignación de 5 direcciones IPv4 válidas para uso del Usuario

· Disponibilidad del servicio del 99,5% del tiempo al año

· Soporte especializado 7x24x365, con acceso via teléfono

· El servicio incluye Ancho de Banda en demanda. Lo cual permite que el Usuario contrate adicionalmente y por el período de tiempo que desee, ancho de banda internacional adicional para su enlace.

· Servicio de monitoreo permanente de su ancho de banda nacional e internacional.

Las características y tarifas del servicio contratado son :

	Ancho de Banda
	Ancho de Banda
	Tipo
	Instalación
	Renta

	Nacional
	Internacional
	Enlace
	
	Mensual

	                Mbps
	                Kbps
	Fibra Optica
	UF        + iva
	UF           + iva


El Enlace será instalado en  _________________________________________________________, comuna ______________ , Ciudad _______________ , Teléfonos  ____________ y _____________

Cualquier requerimiento de traslado de dirección del enlace estará necesariamente supeditado a estudio de factibilidad técnica y costos asociados que El Usuario deberá solicitar con a lo menos 30 días antes a su cambio de domicilio.

QUINTO :
El Usuario no otorga exclusividad a El Prestador, y siempre podrá contratar enlaces de datos y/o Internet, u otros servicios de telecomunicaciones con otros proveedores.

El Usuario libera de toda responsabilidad a El Prestador respecto de eventuales suspensiones temporales del servicio originadas por problemas y fallas técnicas en las redes de la telefónica local seleccionada, por cuyo intermedio se presta el servicio.

Sin embargo, El Prestador asumirá los costos asociados a la reparación del servicio siempre y cuando la responsabilidad del origen de la falla no sea imputable a El Usuario.

En el caso de que la falla sea de responsabilidad de El Usuario, éste se responsabiliza de pagar todos los costos reparación asociados, más un costo de diagnóstico de UF 5 + Iva

SEXTO :  El Usuario se compromete a pagar cada factura de servicio en su plazo de vencimiento, y faculta a El Prestador a cobrar la tasa de interés máxima convencional por concepto de mora o atraso en el pago de los servicios, más los costos de cobranza que procedan. El atraso en el pago, respecto de la fecha de vencimiento de la factura, faculta a El Prestador a suspender el servicio sin aviso previo y a iniciar las gestiones legales y de cobranza que estime procedentes, y, El Usuario y el representante del Usuario, autorizan expresamente a El Prestador a publicar sus nombres y demás antecedentes como deudores morosos de cada factura y/o documento impago, en los sistemas públicos de información comercial disponibles en el mercado. En la eventualidad de que, efectuadas gestiones de cobranza, el Usuario no pague su deuda vencida, y con el exclusivo objeto de que El Prestador pueda cobrar judicialmente las sumas adeudadas por los servicios contratados, El Usuario, y quien lo representa, otorgan mandato especial e irrevocable a El Prestador para que en su representación, suscriba un pagaré por el monto total adeudado, acorde al artículo 241 del código de comercio.

En caso de suspensión del servicio por mora, el Usuario faculta al Prestador a facturar la totalidad de meses faltantes para completar el periodo de contrato y se obliga a pagar la factura dentro de los 30 días siguientes a la fecha de factura.

El Usuario se compromete al pago de los servicios en las oficinas del Prestador, ó en su defecto;

(    Depositar o Transferir a la cuenta corriente Nº 164-03850-07 del Banco de Chile

(    Cargo automático en Cuenta Corriente

( Cargo automático a Tarjeta de Créditos
El Usuario autoriza a delegar el cobro de los servicios de cargo automático y aquellos impagos y/o vencidos a Atahualpa Ltda. o a quien éste designe.

SEPTIMO : El incumplimiento de cualquiera de las partes y de cualquiera de las obligaciones emergentes en el presente convenio dará derecho a la otra a resolverlo de pleno derecho y mediante comunicación escrita a la parte incumplidora. La resolución del convenio no libera a la parte incumplidora de sus compromisos y deudas para con la otra parte. 

OCTAVO : 
Para los efectos legales se considerará que el presente convenio ha sido firmado en la ciudad de Santiago de Chile, sometiéndose las partes a la competencia de los Tribunales de Justicia de esta ciudad y constituyendo domicilios legales en los señalados en el presente convenio. La persona que firma en representación del Usuario certifica que actúa con poder suficiente, certifica que los antecedentes entregados por él y consignados en este convenio son fidedignos, y se hace solidariamente responsable de las obligaciones de pago de cada una de las facturas emanadas del servicio convenido.

El presente convenio se firma en dos ejemplares del mismo tenor y a un solo efecto, uno para El Usuario y otro para El Prestador.

	En Santiago de Chile a:
	
	de
	
	de
	 


e-mail de contacto _______________________________   Teléfono contacto __________________

         _______________                                                          ____________________________

          WorldCom S.A.                                                               Firma Representante del Usuario

Atención a Clientes WorldCom – soporte@wcl.cl

Teléfono (2) 2341 9844      (2) 2341 98463                   AGENTE ______________  F. Habilitación ____________

